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Content Management Systeme

Was ist Content Management im Internet?

Jede Website ist eine Synthese aus Inhalten, Design und Technik.  
Content  Management Systeme ermöglichen die gezielte Steuerung  
dieser Elemente. Sie basieren auf der Trennung von Inhalt und Design.  
Sie bieten so allen Mitarbeitern einer Firma bzw. einzelnen Firmen- 
bereichen die Möglichkeit, aktuelle Informationen auf einer Internetseite  
zu veröffentlichen. Dazu sind keine Programmierkenntnisse erforderlich  
und es muss nicht der Umweg über eine Agentur gegangen werden. 
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Wann ist ein CMS sinnvoll? 
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CMS  Welches ist das Richtige? 

Open Source CMS versus Buyware CMS 

Allgemeine Entscheidungskriterien 

Case Study: Wacker Chemie AG

Case Study: Energiedienst Rheinfelden



Fachinformation: Was ist Content Management im Internet?      © 2010   interactive tools GmbH

Mittlerweile gibt es eine Reihe preiswerter CMS, die auch Ihre Website zu 
einem profitablen Geschäftsinstrument machen. 

Grundsätzlich gilt: Je mehr Inhalte Sie übermitteln wollen, je besser Ihre 
Zielgruppe über das Internet erreichbar ist und je mehr Geschäftsprozesse 
Sie ins Internet verlagern wollen, desto größer ist der Nutzen eines CMS 
für Ihre Inter-, Intra- oder Extranetanwendung. Gerne schicken wir Ihnen 
eine Checkliste zu. So können Sie selbständig ermitteln, ob der Einsatz 
eines CMS Ihnen nützt und wenn ja, welches Produkt für Sie in Frage 
kommt. 

Vorteile von Content Management Systemen
 

Effizienz 
Dadurch, dass kein Spezialwissen zur inhaltlichen Pflege notwendig 
ist, werden Agenturkosten gespart und es kann effizienter gearbeitet 
werden. 

Aktualität 
Durch die einfache Veröffentlichung können Inhalte schneller und 
aktueller angepasst werden. 

Dynamik 
Durch dynamische Zusatzdienste (wie das Ausspielen von Inhalten in 
verschiedene Medien z.B. Website, Newsletter, PDA) erhält die Inter-
netpräsentation eine höhere Attraktivität. 

Was ist Content Management im Internet?
 
Content Management Systeme (CMS) sind leistungsstarke Werkzeuge zur 
Verwaltung der Inhalte einer Website. Sie ermöglichen es, effizient und 
ohne technische Kenntnisse, Informationen im Inter-, Intra- oder Extranet 
bereitzustellen. 

Jede Website ist eine Synthese aus Inhalten, Design und Technik. Content  
Management Systeme ermöglichen die gezielte Steuerung dieser Eemente. 
Sie basieren auf der Trennung von Inhalt und Design. Sie bieten so allen 
Mitarbeitern einer Firma bzw. einzelnen Firmenbereichen die Möglichkeit, 
aktuelle Informationen auf einer Internetseite zu veröffentlichen. Dazu 
sind keine Programmierkenntnisse erforderlich und es muss nicht der 
Umweg über eine Agentur gegangen werden. 

CMS bestehen aus drei Hauptkomponenten: einer Eingabekomponente, 
einer Verwaltungskomponente und einer Publikationskomponente.  
Im Eingabebereich werden die Inhalte erfasst und angepasst. Über den 
Verwaltungsbereich wird die Freigabe und Bereitstellung dieser Inhalte 
gesteuert. Die Publikationskomponente steuert die Darstellung der  
Inhalte im Netz. 

Wann ist ein CMS sinnvoll?
 
Nicht jede Website profitiert von der Integration eines CMS, aber es  
werden immer mehr. Das hat zwei Gründe:
  
1. Die technischen Anwendungen sind den Kinderschuhen entwachsen 
und bieten auch für den kleinen Geldbeutel mittlerweile gute Leistun- 
gen.  

2. Die technischen Möglichkeiten werden konzeptionell besser einge- 
bunden und steigern dadurch den Nutzen einer CMS-Integration.  
Für Redakteure, aber auch für die Qualität der Website. 

In der Vergangenheit waren CMS oft teuer und aufgrund fehlender  
Standards war die Auswahl des richtigen Systems oft schwierig. Das hat 
sich geändert.  

REDAKTION 1

REDAKTION 2

REDAKTION 3

Content Management SystemEingabe Ausgabeplattformen

WEBSITE

PRINT

INHALTE

SE
ITENTYPEN / TEMPLATES
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Erweiterungsmöglichkeiten 
Die einfache Erweiterung der Website ohne Spezialwissen ermöglicht 
es, völlig autonom neue Bereiche in die Website zu integrieren. 

Automatik 
Die zeitgesteuerte, automatische Veröffentlichung und Archivierung 
der Inhalte erhöht die Aktualität und die Präzision der Informations-
bereitstellung.
 
Rechtevergabe 
Durch die Vergabe von unterschiedlichen Benutzerrechten für die 
Redakteure ist eine kontrollierte Publizierung gewährleistet und eine 
Vorschau der zu publizierenden Inhalte möglich. 

Workflow-Management 
Der Workflow bei der Veröffentlichung kann mit Abbildung der Kom-
petenzebenen übersichtlich gestaltet werden. So ist es möglich genau 
festzulegen wer benachrichtigt und zur Freigabe aufgefordert wird, 
wenn eine Seite bearbeitet wurde. 

CMS - Welches ist das Richtige? 

Bei der Auswahl des CM-Systems spielen verschiedene Faktoren eine Rolle. 
Ein wesentlicher Aspekt bei der Auswahl sind die anfallenden Kosten für 
Lizenzen und Implementierung.  

Allein in Deutschland gibt es über 50 Anbieter von CMS und die Marktsitu-
ation ist sehr unübersichtlich. Eine Vielzahl von kommerziellen Anbietern 
bietet Standard-CMS in verschiedenen Preislagen an. Bei diesen Anbietern 
findet jedoch zur Zeit eine Konsolidierung und Marktbereinigung statt. 
Daneben gibt es viele Open Source Produkte, die von Entwicklergemein-
schaften lizenzfrei zur Verfügung gestellt werden. 

Zweifellos sind die entfallenden Lizenzkosten und die geringeren Erwei- 
terungs- und Supportkosten ein starkes Argument für Open Source, doch 
darf es bei der Entscheidung für oder gegen ein CMS nicht allein um 
kurzfristige Einsparungen durch Lizenzkosten gehen.  

interactive tools arbeitet seit Jahren mit verschiedenen Anbietern  
zusammen, die sich etabliert haben und deren Leistungsangebot wir  
kennen und auf Ihre Bedürfnisse hin zuschneiden können. 
Bei der Auswahl eines CMS können wir Ihnen helfen. In einem  
Beratungsgespräch oder bei größeren Projekten in einem Workshop  
werden die Anforderungen an das CMS definiert. Dort werden Fragen 
beantwortet wie: Was muss das CMS leisten? Wer wird es pflegen?  

Wie ist das Know-how der Redakteure? Welche Schnittstellen müssen 
vorhanden sein?  

Ziel ist es, die funktionalen und technischen Anforderungen zu ermitteln, 
um dann gemeinsam mit Ihnen, unter Berücksichtigung aller Aspekte 
(technisch, wirtschaftlich, strategisch, redaktionell, etc.), das richtige 
System auszuwählen.  

Mit dieser Vorgehensweise haben wir in der Vergangenheit viele unserer 
Kunden bei der Auswahl eines CM-Systems unterstützt, das den  
spezifischen Anforderungen auch gerecht wird. 

Open Source CMS versus Buyware CMS 

Open Source-Systeme: 
Bei Open Source-Systemen fallen keine Lizenzkosten an. Sie beeindrucken 
daher bei größeren Web-Projekten oftmals durch die Möglichkeit, ein  
CMS einsetzen zu können, das bezüglich der Anschaffungskosten sehr 
günstig ist. 

Da der Quellcode bei Open Source-Systemen frei verfügbar ist, sind  
sie sehr flexibel an die Bedürfnisse anpassbar. Diese notwendigen  
Anpassungen sind natürlich wieder mit weiteren Kosten verbunden.  
Eine große Entwicklergemeinde garantiert eine langfristige Verfügbarkeit 
bei weit verbreiteten Open Source-Produkten. 

Was muss es leisten?
Welche Schnittstellen sind erforderlich?
Wer wird es pflegen?

Open Source CMS  Marktübersicht 
 
Typo 3 

°  Führende Open Source Content Management Software (sehr 
umfangreiche Produktfeatureliste, lange Einarbeitungszeit, 
hohe Anforderungen an Webspace) 

 
Open CMS 

°  Sehr leistungsfähiges Open Source CMS auf Java Basis    
(viele CMS-Standardfeatures verfügbar, schnelle  
Einarbeitungszeit)  

 
EZ publish 

°  Enterprise-Software für CMS, E-Commerce und Document 
Management (umfangreiche Produktfeatureliste, trotz Open 
Source ganzheitliche Produktverantwortung durch den  
Hersteller) 
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Buyware / Standard-CMS: 
Kommerzielle CM-Systeme bieten dem Käufer im Hinblick darauf relativ 
viel Sicherheit, dass auch langfristig ein Ansprechpartner für Support und 
Weiterentwicklung zur Verfügung steht.  Sie profitieren von ständiger 
Produktweiterentwicklung (neue Module), da diese in ihr System integriert 
werden können.  

Aufgrund des kommerziellen Angebots bzw. des vorhandenen Marktdrucks 
sind Standard CMS gegenüber Open Source-Systemen für Administratoren 
und Redakteure häufig einfacher und unkomplizierter zu benutzen. 
Verfügbare und verlässlich getestete Produktfeatures verringern bei 
Standard-CMS den Implementierungsaufwand gegenüber Open Source-
Systemen. 

Buyware CMS  Marktübersicht 
 
Unteres Preissegment 

°  Preiskategorie 150 EUR bis 5.000 EUR 

°  in der Regel php-Entwicklungsumgebung auf Basis von MySQL 

°  Anbieter: webEdition, Omeco Webcontent, SixCMS, Weblica-
tion 

 
Mittleres Preissegment 

°  Preiskategorie 5.000 EUR bis 50.000 EUR 

°  in der Regel unterschiedliche Entwicklungsumgebungen, die 
offen sind für eine Vielzahl von Datenbanksystemen 

°  Anbieter: RedDot, Imperia, Infopark 

Oberes Preissegment 

°  Preiskategorie 50.000 EUR bis 500.000 EUR 

°  unterschiedliche Entwicklungsumgebungen (meist Java) 

°  Anbindung an komplexe Backendsysteme (SAP, WWS) 

°  Anbieter: e-Spirit AG, Coremedia, Vignette, Day Communiqué 

Allgemeine Entscheidungskriterien 

Während des Entscheidungsprozesses bei der Auswahl eines CMS sollten 
die unterschiedlichen Aspekte der projektspezifischen Anforderungen 
berücksichtigt und die richtigen Fragen gestellt werden. 
 
Usability 
Ist das System auf allen Ebenen (Administrator, Redakteur, User) intuitiv 
und einfach bedienbar? 
 
Funktionalität 
Bietet das System die gebräuchlichen Funktionen und kann es die An-
forderungen Ihres Unternehmens erfüllen?  
 
Technische Leistungsfähigkeit 
Reicht die Leistungsfähigkeit des Systems für Ihre Ansprüche? Wie ist der 
Unterbau (Datenbanken, Betriebssysteme, etc.) des Systems? 
 
Erweiterbarkeit/Anpassbarkeit 
Ist das System für künftige Anforderungen ausreichend ausbaufähig. Kön-
nen Sie Ihre Wünsche schnell und kosteneffizient umsetzen? 

Zukunftsfähigkeit 
Trauen Sie dem Unternehmen und der Software ein Überleben für die 
nächsten 3 bis 5 Jahre zu? 
 
Wir können Ihnen dabei helfen, die richtigen Fragen zu stellen und diese zu 
beantworten. Im Rahmen eines unverbindlichen Beratungsgesprächs ana-
lysieren wir gemeinsam mit Ihnen, welches System sinnvoll ist.
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Case Study: Wacker Chemie AG, München 

		      Basierend auf einer Analyse der Webpräsenz 		
		      entwickelte interactive tools für die wacker.com 
einen Relaunch, der alle Bereiche der Website sowie das Wacker Extranet 
und das Intranet umfasst. Von der Verbesserung der Usability (barriere-
frei) über das Design bis hin zur Internationalisierung wurde die Website 
optimiert und dem Stand der Web-Entwicklungen angepasst. Im Zuge des 
Börsengangs wurde ein geschützter Investor Relations-Bereich  
eingerichtet. 

Um die Anbindung der verschiedenen Online-Kanäle an bestehende 
Systeme zu gewährleisten, wurde in Kooperation mit der Konzern-IT das 
javabasierte Content-Management-System FirstSpiritTM implementiert.  
Mit der komfortablen Mediendatenbank können nun zum Beispiel die  
Messetermine und Pressemitteilungen, aber auch die anderen Medien wie 
z.B. Grafiken, PDFs, Office-Dokumente sowie Audio und Video verwaltet 
und an beliebigen Stellen auf der Website eingebunden werden. 

wacker.com

FirstSpiritTM

FirstSpirit ist ein sehr komplexes javabasiertes Content Management 
System. Es kann auf der bestehenden Hard- und Softwarekonfiguration 
ihres Webservers eingesetzt werden. 
 
Auf Grund seiner zertifizierten Integrationsmöglichkeiten mit SAP 
grenzt es sich von anderen CM-Systemen klar ab. Darüber hinaus 
bietet FirstSpiritTM neben der Möglichkeit der Bedienung über einen 
Standardbrowser eine eigene javabasierte Clientsoftware, die eine 
enorme Zeitersparnis bei der täglichen Arbeit für den Redakteur mit 
sich bringt. Die Lizenzkosten für FirstSpiritTM beginnen ab 50.000,00 
EUR. Für eine genaue Angabe der Lizenzkosten müssen die  
Anforderungen weiter konkretisiert werden. 
 
FirstSpiritTM ist die ideale Verbindung von Enterprise Content Man-
agement, Cross Media Management, Print Management und Media 
Asset Management. Vollständig konzipiert auf Basis von Java und 
 XML lässt sich FirstSpiritTM optimal an Kundenwünsche anpassen.  
Die sofort bedienbare Redaktionsumgebung kann bei Bedarf problem-
los durch maßgeschneiderte Applikationen erweitert werden.  
 
Durch die Fähigkeit zur nahtlosen Integration in bestehende IT-Infra-
strukturen wird FirstSpiritTM zur zentralen Informationsplattform im 
Unternehmen. Neben den Ausgabekanälen HTML, WML, PDF, XML, 
etc. unterstützt es die schnelle und vollautomatisierte Erstellung von 
Katalogen, Datenblättern, Broschüren, Preislisten, usw. in QuarkX-
Press, InDesign und PageMaker. 

Vorteile:  
Die nachfolgende Aufzählung stellt nur eine kleine Auswahl der 
Vorteile dar, die insbesondere aus Sicht der Redakteure interessant 
ist. Bei einer detaillierten Vorstellung des CM-Systems können wir auf 
weitere Punkte eingehen. 

°  Die Usability für den Redakteur ist sehr komfortabel. Vorhandene  
Dokumente können z.B. einfach kopiert und per Drag and Drop  
verschoben werden. 

°  Kleinansichten von Bildern (Thumbnails) müssen nicht gesondert  
vom Redakteur angelegt werden, sondern werden vom System  
automatisch generiert. 

°  Aus dem System heraus können automatisch PDF-Dokumente  
generiert werden. 

°  Einfache Handhabung bei Spracherweiterungen. 

°  Für die redaktionelle Betreuung kann zusätzlich ein interner  
Workflow installiert werden. 

°  Durch die SAP Schnittstelle sind nun auch sinnvolle Verknüpfungen 
aus dem Offline und Onlinebereich möglich. (Auch der umgekehrte 
Weg ist denkbar: Da die SAP Anwendungen häufig sehr kompliziert 
und umständlich zu bedienen sind, haben wir für einen Kunden mit-
tels dieser Schnittstelle eine komfortable Redakteursoberfläche in 
FirstSpiritTM zur Bedienung der SAP Anwendung geschaffen.) 

°  Generierungsmöglichkeit von statischen HTML-Seiten für die  
Online- Ausgabe verbessert die Performance der Webseite.  
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Case Study: Energiedienst AG, Rheinfelden

			                 Auf Basis einer SWOT-Analyse 
			                 (Stärken- Schwächen Analyse) 
			                 wurde das komplette Online-Ange-
bot inhaltlich und grafisch überarbeitet. Zusätzlich erfolgte die Implemen-
tierung eines Content Management Systems zur Pflege und Steuerung der 
Internetseiten. 

Mit dem Relaunch konnten neue Service-Tools wie Online- 
Zählerstandsmitteilungen oder An- und Abmeldung im Umzugsfall sowie 
Dialogoptionen, die eine Kontaktaufnahme via Internet ermöglichen, 
umgesetzt werden. Das Konzept für den neuen Online-Auftritt entstand 
in Kooperation mit der auf Energiewirtschaft spezialisierten Unterneh-
mensberatung Bartels e-business und wurde von interactive tools  
gemeinsam mit dem Energiedienst entwickelt.  

Gestaltung und technische Umsetzung basieren auf den Richtlinien für 
barrierefreie Internetseiten. Das Angebot wurde auf Basis des Content 
Management Systems webEdition entwickelt und umgesetzt. 

 energiedienst.de

 

 

  

webEdition

webEdtion ist ein sehr kostengünstiges kommerzielles php-basiertes  
Content Management System, das auf Basis von einzelnen Software- 
Modulen alle wichtigen Anforderungen an eine CMS-basierte Website 
realisieren kann. Die Lizenzkosten für die Basisversion belaufen sich 
auf 229,00 EUR, ein Paket mit allen Modulen kostet knapp 3.000,00 
EUR. 

Nach der Anzahl der Installationen (über 25.000) ist webEdition der 
größte 
Anbieter unter den kommerziellen Anbietern im deutschsprachigen 
Raum. In den vergangenen Jahren wurde webEdition mehrfach als 
Testsieger ausgezeichnet, u. a. bei Benchpark, im Internet Professionell 
Magazin und bei IW Internet World.

Vorteile  

°  Sehr hohe Verbreitung.  

°  Verschiedene Auszeichnungen und Nominierungen  
(Cyberone Award, Innovationspreis). 

°  Sehr günstiger einmaliger Anschaffungspreis, keine laufenden  
Lizenzkosten. 

°  Guter Support und Gewährleistung durch den Anbieter living-e AG. 

°  Ständige zielgerichtete Weiterentwicklung des Produkts durch den 
Anbieter. 

°  Einfache Handhabung bei der redaktionellen Pflege durch eine 
intuitive Benutzeroberfläche für Redakteur und Administrator. 

°  Dem Open Source-Gedanken wird Rechnung getragen, d.h.  
webEdition ermöglicht die individuelle Anpassung des Quellcodes 
an eigene Bedürfnisse. 
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