











Cornelsen Verlag fir Bildungsmedien

Fiir den Relaunch des Unternehmensauftrittes im Netz des Cornelsen Verlages, einem der fiihrenden
Verlage fiir Bildungsmedien in Deutschland, entwickelt interactive tools das neue Corporate- und
Interaction Design fir die Internetplattform und die personalisierten (Extranet-)Bereiche auf www.
cornelsen.de. Im Mittelpunkt der Umsetzung stehen dabei die internetgerechte Adaption des
bestehenden Corporate Designs und die Starkung der Kundenbindung tiber passgenaue und
individuelle Angebote fiir die Kernzielgruppen des Unternehmens.

So finden registrierte Nutzer zukiinftig im neuen Lehrerbereich individuelle Mehrwert-Dienste und
Service-Angebote und werden stérker als bisher mit relevanten Informationen und Materialien
versorgt.

Features:

o Shop-Funkionen (u.a. Informationen zum Lieferstatus)

o Personalisierte Bereiche und Funktionen (Stammdaten, individuelle Favoriten-Listen)
o Kostenlose Materialien fiir den Unterricht

o Personalisierte Produktsuche

Meire Daten
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Referenzen Extranet

Quickinfos

Projekt
o Personalisierter Bereich

Release
o August 2009

Aufgaben
o Feinkonzeption

o Corporate Online Design
o Interaction Design
o Integration von Servicetools

Branche
o Verlagswesen

Zielgruppe
o Lehrer

Anzahl Nutzer
© <800.000

Sprachversionen
o Deutsch

©2010 interactive tools GmbH



BVV Versicherungen

Der BVV ist, gemessen am verwalteten Vermogen, die groRte Pensionskasse Deutschlands. Ende
2007 entwickelte interactive tools fir seinen langjahrigen Kunden aus der Versicherungswirtschaft
eine Webprasenz mit Extranet-Bereich, der den Nutzern ein umfangreiches Service- und Informa-
tionsangebot rund um das Thema Altersvorsorge bietet und den Nutzungsgewohnheiten im Zeitalter
des Web 2.0 entspricht. Der CRM-Gedanke, Funktionen und Anwendungen zielgruppenspezifisch
anzubieten und webgerecht aufzubereiten, wurde dabei in der Angebotsentwicklung fiir die
Mitgliedsunternehmen der Pensionskasse konsequent umgesetzt. Besonderheit im neuen Extranet-
Bereich der BVV bilden neben den individuellen Informationen fiir die einzelnen Mitglieds-
unternehmen die frei konfigurierbaren (Renten-) Rechner, die an dem jeweiligen Angebotsumfang
der Mitglieder angepasst werden kénnen.

Features:

o Personalisierte Infos fiir die Mitarbeiter

o Individuell konfigurierbare Online-Rechner

o Individuell pflegbare Informationen und Downloadmaterialien

o Branding des Extranets nach Mitgliedsunternehmen

Bewtgie. 4| A1 A S |t | et -

Y et -/

Angetole & Aechie | Servige

[rprrre—
g e
Ve e B [ —— heman s s

e ———

" 108 ahrs BV
(€®)] S

T VY

Frermio-absmumn urgheiss

L e

- -

o Autd B Aramecn O b Bans. wnd Finesamasatisienge
Lrarm e vutraismes sl e Lniubarryom dm BV

w Bind i im Amsr gut versorgt?

.n"'..”'j .-
. P Vorpals * 3 5 Wil Vet

P — [ —
Angaben sar Person
Detm st ER 2 [1om
e e sater-miriertnry 2]
wchrae foat
et Sim irusar? [ B Don
o s it Jrnicn d
e
e

P —— B
sy )

e

S S pesstzen
e B Dwen

re—_—. C *
Trwan - s

]

Uswirucuier Begze | rrieh e
[,

Referenzen Extranet

Quickinfos

Projekt
o Vertriebsorientiertes Extranet

Release
o September 2007

Aufgaben

o Konzeption

o Layout

o Interaction Design

o Technische Umsetzung
o Produktion

Branche

o Banken, Versicherungen

Plattform

o FirstSpirit

Technik

o HTML, Java, Actionscript

Zielgruppe

o Mitarbeiter der betreuten Banken und
Versicherungen

Anzahl Nutzer

o <10.000

Sprachversionen
o Deutsch

©2010 interactive tools GmbH



Progros

Umfangreiche Personalisierungsmoglichkeiten als Grundlage fiir bessere Kundenbindung und

erfolgreichen Vertrieb tUber das Extranet bilden das Erfolgsgeheimnis der Extranet-Lésung von

Progros, der Einkaufsgesellschaft fiir die gehobene Hotellerie.

Im Extranet-Bereich der Progros-Website erhalten Mitglieder der Einkaufsgesellschaft neben der

Quickinfos

Projekt
o Vertriebsorientiertes Extranet

Méglichkeit ihre Bestellungen auszufiihren, ausfiihrliche Informationen rund um das Sortiment.

Zusatzlich werden im Extranet-Bereich Mehrwertdienste und Communityfeatures, wie z. B. eine
Kommunikationsplattform, tiber die sich die Mitglieder austauschen kdnnen, zur Verfiigung gestellt.
Als technische Weiterentwicklung des Extranets wurde eine Verzahnung von Warenwirtschaft und
Content Management System realisiert. Damit ist es dem einzelnen Nutzer nun méglich, spezifische
Einkaufslisten zu erstellen und sich hiertiber nur diejenigen Waren anbieten zu lassen, fiir die er sich

wirklich interessiert.

Features:

o Integration und Synchronisation von Daten

o Community- und Kommunikationsplattform

o Personalisierte Dienstleistungen und Informationsangebote

o Konfigurierbare Shopfunktionen

Arogros
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Referenzen Extranet

Release
o Dezember 2007

Aufgaben
o Konzeption

o Layout

o Interaction Design

o Technische Umsetzung

o Produktion

Branche

o Dienstleitung, Handel
Plattform

o contentXXL

Technik

o HTML, Java
Zielgruppe

o Mitarbeiter der Kunden
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Sprachversionen
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interactive tools GmbH

interactive tools ist eine Full-Service-Agentur fur digitale Medien mit Fokus auf
nutzerzentrierte Online-Losungen. Unsere Expertinnen und Experten aus Strategie,
Beratung, Redaktion, Gestaltung und Technik sorgen fiir nachhaltig erfolgreiche
Unternehmensauftritte in digitalen Medien.

interactive tools GmbH
Agentur fir digitale Medien
Schonhauser Allee 12

10119 Berlin

Fon 030726277 - 900
Fax 030726277 - 901

@ info@interactive-tools.de
8 interactive-tools.de

Ihr Ansprechpartner ist
Klaus Cloppenburg

Quick Infos
o seit 1997

o

Standort Berlin

o inhabergefiihrte Agentur

o

50 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

o Full-Service fiir Online-Medien
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Tools zur Kundenbindung und -gewinnung

o

branchentibergreifende Etatbetreuung
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