

















BVV Versicherungen

interactive tools entwickelte Ende 2007 fiir den langjahrigen Kunden
aus der Versicherungswirtschaft eine Webprésenz, die den Nutzern ein
umfassendes Service- und Informationsangebot rund um das Thema
Altersvorsorge bietet und den Nutzungsgewohnheiten im Zeitalter des
Web 2.0 entspricht.

Der CRM-Gedanke, Funktionen und Anwendungen zielgruppenspezifisch
anzubieten und webgerecht aufzubereiten, wurde auch in der Angbots-
entwicklung fiir die Mitgliedsunternehmen der Pensionskasse konsequent
umgesetzt. So werden beispielsweise im neuen Extranet-Bereich der BVV
individuelle Informationen und Rechner fiir die Mitgliedsunternehmen
angeboten. Die Website wurde auf der Basis des Content Management
Systems FirstSpirit entwickelt.

bvv.de
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Referenzen First Spirit

Stadtwerke Potsdam GmbH

Fur die Stadtwerke Potsdam sollte im Rahmen eines Relaunches im
Jahr 2007 ein Dachmarken-Konzept entwickelt und umgesetzt werden.
Dartiber hinaus galt es Kundenservice-Elemente zu integrieren, wie
zum Beispiel Zahlerstandsmeldungen online.

Die Internetprasenz wurde barrierefrei nach der Brandenburgischen
Barrierefreie Informationstechnikverordnung auf Basis des Content
Management Systems FirstSpirit umgesetzt.

stadtwerke-potsdam.de
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Referenzen First Spirit

Getriebebau NORD GmbH & Co. KG

Interactive tools realsierte Anfang 2007 das Online-Angebot fiir
Getriebebau NORD mit Sitz in Bargteheide bei Hamburg. NORD ist welt-
weit spezialisiert auf Antriebstechnik fiir mechanische und elektronische
Losungen, wie sie z. B. bei Rolltreppen und Liften zum Einsatz kommt.

Zur redaktionellen Pflege der Inhalte und Medien implementierte
interactive tools das Content Management System FirstSpirit.

Bestehende SAP-Systeme wurden an das neue Corporate Publishing
System angebunden. Da alle Inhalte medien-neutral abgelegt werden, kann
das Content Management System beliebige Ausgabeformate erzeugen und
somit sowohl Internet-Auftritte wie auch gedruckte Produktinformationen
bedienen. Somit ist sichergestellt, dass alle Informationen medien- und
sprachibergreifend immer auf dem neuesten Stand sind.

Im Rahmen der Umsetzung des Online-Angebots mit einem geschiitzten
Extranet mit tiber 70.000 Seiten wurden folgenFeatures umgesetzt.

nord.com
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interactive tools

interactive tools ist eine Full-Service-Agentur fir digitale Medien mit einem Fokus

auf nutzerzentrierte Online-Lésungen. Unsere Expertinnen und Experten aus Strategie,
Beratung, Redaktion, Gestaltung und Technik sorgen fiir nachhaltig erfolgreiche
Unternehmensauftritte in digitalen Medien.

interactive tools GmbH
Agentur fir digitale Medien
Schonhauser Allee 12

10119 Berlin

Fon 030726277 - 900
Fax 030726277 - 901

@ info@interactive-tools.de
8 interactive-tools.de

Ihr Ansprechpartner ist
Robert Birker

Quick Infos

o seit 1997

o Standort Berlin

o inhabergefiihrte Agentur

© 30 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

o Full-Service fiir Ihre Online-Medien

o Tools zur Kundenbindung und -gewinnung

o branchentibergreifende Etatbetreuung
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