











Klick

Bilder & Foto-Prints konfigurieren & bestellen

Fur KLICK hat interactive tools das visuelle Konzept sowie das Interface den Bestellprozess und bedient damit die Pramisse ,,Don’t make me think,
Design entwickelt und stand beratend als Usability Experte zur Seite. KLICK  or wait“. SchlieRlich stand auch bei diesem Projekt der Joy of Use im

ist ein Webportal des Anbieters Avenso, der bereits die Fotolabor-Plattform  Mittelpunkt der Umsetzung: Uber den erweiterten Produkt-Konfigurator

WHITEWALL und die Editionsgalerie LUMAS auf dem Markt etabliert kénnen nicht nur Bildwerte, Bildeffekte, Ausrichtung und Ausschnitt des
hat. Auf KLICK kdnnen Nutzer eigene Fotografien und Prints hochladen, eigenen Fotos bearbeitet werden, das Bild kann auch in einen virtuellen
individuell anpassen und bestellen. Uber einen Konfigurator im sichtbaren Wohnraum aufgehangt werden, um so das individuell konfigurierte Produkt

Bereich auf der Startseite kann das eigene Bild hochgeladen werden. Diese  der vorhandenen Wohnsituation anzupassen, bevor es in den Druck geht
klare Call-to-Action-Communication garantiert einen schnellen Einstieg in und verschickt wird.
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mobile.de

Fahrzeuge neu & gebraucht kaufen

mobile.de ist mit rund 44 Mio. Besuchen pro Monat und 1,3 Mio. Fahrzeu-
gen der meistbesuchte und gréRte Internet-Fahrzeugmarkt in Deutschland.
interactive tools hat die Informationsarchitektur des Webportals hinsi-
chtlich einer guten Usability optimiert und in diesem Zuge auch das Design
Uberarbeitet. Wichtigstes Ziel war es, die zentralen Funktionalitdten und
Anwendungen des Portals so umzusetzen, das den Besucher ein maximal
positives Nutzungserlebnis erwartet.
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MEIN MOBILE.DE =~ HANDLER

INFORMIEREN

Dariiber hinaus wurde das Portal mit einem personalisierten Bereich fiir
registrierte Nutzer erweitert: So spricht der Mentipunkt ,,Mein mobile.de*
den Website-Besucher personlich an und fiihrt die Aktivitaten des Nutzer
auf der Seite zusammen. Um eine exzellente User Experience wahrend
des gesamten Nutzungszyklus zu erreichen, wurde die visuelle Logik des
Auftritts im Usability-Lab auf Benutzerfreundlichkeit und intuitive Bedien-
barkeit getestet und entlang der Evaluationsergebnisse weiterentwickelt.
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Best Western Hotels

Hotels weltweit finden & buchen

Best Western gehort mit 4100 Hotels in 80 Landern zu den gréBten Hotel-
ketten der Welt. Das Webportal des Anbieters wurde von interactive tools
um eine intelligente Such- und Buchungsfunktion erweitert. Das Ergebnis:
Ein Buchungserlebnis der besonderen Art, mit dem Fokus auf Joy of Use und
einer deutlich verbesserten Usability fiir den Kunden. Klarheit und intuitive
Bedienung bei der Portalnutzung stehen nun im Mittelpunkt.

Die Suche offeriert dem Besucher unterschiedliche Einstiegsméglichkeiten:
So kénnen neben den gewohnten Suchkriterien auch Schlagworte, Umkreis-
und Kartensuche als Einstieg genutzt werden. Die Neukonzeption des
Buchungsprozesses lasst den User erkennen, welches Hotel er gewahlt hat,
welchen Zeitraum er angegeben hat und welche Zimmer zur Verfligung
stehen - und zwar alles auf einen Blick.

Prosse | FirHotols | Fir Bowerber | Kontat | Kataiog | Login | Stomienung
Best Western Hotels Deutschland
THEWORLD'S LARGEST HOTEL crian® HOTEL URLAUB & BUSINESS& | SPECIALS&  BESTWESTERN
SuCHE KURZURLAUB TAGUNG | ANGEBOTE REWARDS
Thre Suche ergab 16 Best Western Hotels Reisedaten  Karenansicht ~ Umkrels  Schlagworte.
Meine Auswaht: Reisedaten anpassen
Deutscnand, gerin o suchen e e e Hotel suchen
Dienstag, 03.11.09 - Mittwoch, 07.11.09 — —
4nachte
2Envachsene, 2 Kinder Aneise Abreise Mit Karte Mit Schlagwort
2 Doppelzimmer T T Y suchen Wo suchen Sie ein Hotel? suchen
Alls Ioschen und neu beginnen e
Ervachsene  Kinder  Einzelzmmer Doppelzimmer mkrels Ont, PLZ, Region oder Insel Betltachiand Angebote
2 2 0 2 ((Auswah anzeigen
WL ARy s Direkt zum Hotel?
\ame des Hotels (optional)
I3 Weitere Suchoptionen zeigen Nama-das:Hatais (opticna|
|
Anreise Abreise
. ( B
Detsilansicht  Galerieansicht  Listenansicht  Merkzettel (11) Sortieren nach: (_Entfernung B 04.10.2000 05.10.2009 1 Nacht Hotel,
Best Western Euro-Hotel Berlin « # % ] Kinder Dy l g
Berlin Mite § 1 0 1 o
- Hier steh ein Highlight des Hotels
+ Hier steht ein weiteres Highlight des. Hotels ;:mﬂ Special
Hrssht e Marketing Highigh ases Hotei, noch sn Markaing . otel finden » l
ighiight ieses Hotels o | —
@ [@ abe 97,
1 Bider Detas inbonden _ Kuncenbowsring: 18011111 | 83100 ) Angebote
Best Western Hotel Berlin-Mitte % # # GHA B
BertinMite E
- Hier teht ein Highlight des Hotels /
- Hier steht ein witeres Highlight des Hotels » Herbst Special »*3Tage fir 2" Spocia
= ——
Hier steht ein Marketing Highlight dieses Hotels, noch ein Marketing = e
Highlight dieses Hotels _
U BEw
Prsse | Firhonin | FirBawarbar | Komsis | sy | Lsgm | Sumenng
Ihr Hotel n Berlin, das Best Westar Hotel Berln Mite befindet sich in bevorzug-
{er Lage inmiten des histoischen Stactzenirums von Berin an der berdhmten M G Western Horels Deutschiand
Fredrichsirafia mit zahirichen Bars und Restauranis. Bequem zu Fus emeichen et b A n LAt TR e BN
Sie den d fas Branden- Western HOTEL URLAUE & GUSNESSE  SPECIALE&  BESTWESTERN
burger Tor und das BUCHE  KURZURLAUR TAGUNG  ANGEBOTE REWARDS
Keten sowie das o
schnel zu erreichen. Unseren Giston siehen 102 modem eingerichicte
Hotelzimmer mit Dusche/WC, Sat-TV, Direktwahitelefon, W-LAN (kostenfr) und 4 s = e -
Safe igung reichhaltges Frih- R & 5 Ihre Ruchung 3 Buchungutats
sticksbuffet sowie die durchgehend gedffets Hotelbar, an der Sie entspannt Yoy,
den Tag auskiingen lassen konnen a / Ausgewshites Hotel und Zeitraum
&
. * fin-Mitte, Derlin w % w @
Albrechtstrae 25/Ecke Reinhardistralie %“’-\. 7 f\ 5! :“ e e B e ::"m “:M“
10117 Berin & L Oider & Dataiy anashen bacsan S gura -
4y stegitz%, Disrusing, 63 11 200 . Metwoch, 07 11 2005 /4 Nachi o s S ¢ Kool i
© 2ur Webste des Hotels G Erdp S - 0800 2125 683
Mo-Fr 08002000 Urr
] S 081001300 U
gt Unsers Zimmerangsbote R
& Weniger Details anzeigen Kundenbewsrtung: 1101 441100 (O Angebote ﬁ m P—
Meine Auswahl
- L e ( S ‘ — Nerral Flex Frivouener | OnineSpscisl | Super Specl s o AT
S Erzszmmer || €120 =0 mEr wiwe | wéi0 e
St Doppeisimimes || ah €130 =180 wEWD | mEND Getamiumme €0
Coppetumec Do | abgT0l | we0 | e
Famiy St WEO | e€M0 | €M w€N | wEMD
3 weite Zemwor usohon (5] Preisn pen MachifZiemes () Gonamipesisa/Timmoe o | EUR | £
Waltare Angabste
[T Stectunrer Darin. MARCO POLO 14,35 €
[+ F—
[irms—
™S Gockn Weicome Card, Beiner Varkehrsmitel Tckels  ab 16,50 €
T e—
Cart o Garaniman
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eBay Kleinanzeigen

Anzeigen aufgeben & lesen

Der Online Kleinanzeigenmarkt von eBay wurde von interactive tools in
Design und Struktur tiberarbeitet. Das Webportal bietet den hauptsachlich
privaten Nutzern die Moglichkeit, Uber kostenlose Anzeigen Produkte und
Dienstleistungen lokal anzubieten. eBay Kleinanzeigen ist der erfolgreich-
ste Anbieter seiner Sparte in Deutschland. Um das breite Angebotsspek-
trum entsprechend darzustellen und zu betonen, ist die Gestaltung der
Homepage von zentraler Bedeutung fir einen gelungen Einstieg. Neueste
Anzeigen treten hier in den Vordergrund und bieten mit Bild und kurzem
Steckbrief eine erste Ubersicht.

Login Merkiiste

= ‘ Die neusten Kleinanzeigen

Erstellen Sie selbsteine | N
kostenlose Anzeige b
| Anzeige aufgeben » | Wi J
d\

A E,“r L)
|
vor 30 Sekunden vor 1 Minute vor 2 Minuten

| Kategorien  llieead ek i
S Labrador 7 Monate Kinderwagen gebraucht Dell OptiPlex GX 260

Auto, Rad & Boot
Computer & Games

vor 4 Minuten
Dosselgort

Gartenpavillion au d

Dienstleistungen

Das wichtigste Tool ist die Suchleiste, die einen unmittelbaren Einstieg

in die wichtigsten Funktionen des Kaufens und Verkaufens erméglicht.
Ergdnzend konzipierte interactive tools die visuelle Integration von eBay
Kleinanzeigen in das Social Network Facebook. Nutzer des Kleinanzeigen-
marktes kdnnen direkt tiber Facebook ihre Anzeigen aufgeben und in tber
2 Millionen Angeboten stobern. Den Interessenten werden Angebote aus
ihrem jeweiligen Facebook-Freundeskreis angezeigt. Mittels ,Gefallt mir“-
Button kénnen Nutzer ihre Freunde auf besondere Angebote aufmerksam
machen.

Forum Hilfe

vor 7 Minuten

A
Anzeige aufgeben

Elektronik e e e
ot won [T 04 [0 € Ousommnenn [T b JoSmpS— w7

Haus & Garten

Tiere Starenn » st » Weeusg e > 3 e

Hobby & Frelzeit L ol

i vor 30 Sekunden vor 1 Minute vor 2 Minuten vor 4 Minuten Ihro nou . Sahnslkontakt mit dem Anbleter
Essen Kl 8omn Dusseldort Prois: EUR 575,00 e

Induisifis & Business Tolle DVD-Sammiung Nette Babysitterin 17 . | | Mallorquinische Finca .. | | Netter Herr sucht | o

i o

Jobgesuche Erstaungsoatum: 0 04 03

Kind & Baby

Kunst & Antiquitéten
Mode & Lifestyls
Musik, Film & Biicher

Nachbarschaft <
Ferienunterkunfle vor 30 Sekunden vor 1 Minute vor 2 Minuten vor 4 Minuten
Unterricht & Kurse Essen Kiel ) Disseidorf
Verarsisiiungskaiender Kawasaki Backereieinricnung Quatsch comedy Club freistehendes Hau
facebaok |
eh VG [

Fraund airisdan | Ansaga subguben | Saemire
Blaiben Sia auf dom mauesten Stand.

Erhalten i jads Woche Angabore sus neem Freundeskress per Mal

Emai Addresse

Katsgarian

Aua, Rad & oot

Aniebuie aus thren
Elnurisakarten & Ticket
s TN Freundeskrets

Familie, Kind & Baby

Angebote aus lThrem
e Freundeskreis

VW Pola 75 PS 1,41 Cr

Vor 4 8.500,00 €VB
Stunden

10965 - Kreuzberg

Autos

&5 Gefallt mir
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interactive tools GmbH

interactive tools ist eine Full-Service-Agentur fur digitale Medien mit Fokus auf
nutzerzentrierte Online-Losungen. Unsere Expertinnen und Experten aus Strategie,
Beratung, Redaktion, Gestaltung und Technik sorgen fiir nachhaltig erfolgreiche

Unternehmensauftritte in digitalen Medien.

interactive tools GmbH
Agentur fir digitale Medien
Schonhauser Allee 12

10119 Berlin

Fon 030726277 - 900
Fax 030726277 - 901

@ info@interactive-tools.de
8 interactive-tools.de

Ihr Ansprechpartner ist
Klaus Cloppenburg
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Quick Infos
o seit 1997
o inhabergefiihrte Agentur

o Standort: Berlin

o

Full-Service fiir digitale Medien
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Usability-Beratung, Konzeption & Redaktion,
Interface Design & Web Development




