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den Bestellprozess und bedient damit die Prämisse „Don’t make me think, 
or wait“. Schließlich stand auch bei diesem Projekt der Joy of Use im 
Mittelpunkt der Umsetzung: Über den erweiterten Produkt-Konfigurator 
können nicht nur Bildwerte, Bildeffekte, Ausrichtung und Ausschnitt des 
eigenen Fotos bearbeitet werden, das Bild kann auch in einen virtuellen 
Wohnraum aufgehängt werden, um so das individuell konfigurierte Produkt 
der vorhandenen Wohnsituation anzupassen, bevor es in den Druck geht 
und verschickt wird.

Klick

Bilder & Foto-Prints konfigurieren & bestellen
Für KLICK hat interactive tools das visuelle Konzept sowie das Interface 
Design entwickelt und stand beratend als Usability Experte zur Seite. KLICK 
ist ein Webportal des Anbieters Avenso, der bereits die Fotolabor-Plattform 
WHITEWALL und die Editionsgalerie LUMAS auf dem Markt etabliert 
hat. Auf KLICK können Nutzer eigene Fotografien und Prints hochladen, 
individuell anpassen und bestellen. Über einen Konfigurator im sichtbaren 
Bereich auf der Startseite kann das eigene Bild hochgeladen werden. Diese 
klare Call-to-Action-Communication garantiert einen schnellen Einstieg in 
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Darüber hinaus wurde das Portal mit einem personalisierten Bereich für 
registrierte Nutzer erweitert: So spricht der Menüpunkt „Mein mobile.de“ 
den Website-Besucher persönlich an und führt die Aktivitäten des Nutzer 
auf der Seite zusammen. Um eine exzellente User Experience während 
des gesamten Nutzungszyklus zu erreichen, wurde die visuelle Logik des 
Auftritts im Usability-Lab auf Benutzerfreundlichkeit und intuitive Bedien-
barkeit getestet und entlang der Evaluationsergebnisse weiterentwickelt.

mobile.de

Fahrzeuge neu & gebraucht kaufen
mobile.de ist mit rund 44 Mio. Besuchen pro Monat und 1,3 Mio. Fahrzeu-
gen der meistbesuchte und größte Internet-Fahrzeugmarkt in Deutschland. 
interactive tools hat die Informationsarchitektur des Webportals hinsi-
chtlich einer guten Usability optimiert und in diesem Zuge auch das Design 
überarbeitet. Wichtigstes Ziel war es, die zentralen Funktionalitäten und 
Anwendungen des Portals so umzusetzen, das den Besucher ein maximal 
positives Nutzungserlebnis erwartet. 
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Die Suche offeriert dem Besucher unterschiedliche Einstiegsmöglichkeiten: 
So können neben den gewohnten Suchkriterien auch Schlagworte, Umkreis- 
und Kartensuche als Einstieg genutzt werden. Die Neukonzeption des 
Buchungsprozesses lässt den User erkennen, welches Hotel er gewählt hat, 
welchen Zeitraum er angegeben hat und welche Zimmer zur Verfügung 
stehen – und zwar alles auf einen Blick.

Best Western Hotels

Hotels weltweit finden & buchen
Best Western gehört mit 4100 Hotels in 80 Ländern zu den größten Hotel-
ketten der Welt. Das Webportal des Anbieters wurde von interactive tools 
um eine intelligente Such- und Buchungsfunktion erweitert.  Das Ergebnis: 
Ein Buchungserlebnis der besonderen Art, mit dem Fokus auf Joy of Use und 
einer deutlich verbesserten Usability für den Kunden. Klarheit und intuitive 
Bedienung bei der Portalnutzung stehen nun im Mittelpunkt. 
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Das wichtigste Tool ist die Suchleiste, die einen unmittelbaren Einstieg 
in die wichtigsten Funktionen des Kaufens und Verkaufens ermöglicht. 
Ergänzend konzipierte interactive tools die visuelle Integration von eBay 
Kleinanzeigen in das Social Network Facebook. Nutzer des Kleinanzeigen-
marktes können direkt über Facebook ihre Anzeigen aufgeben und in über 
2 Millionen Angeboten stöbern. Den Interessenten werden Angebote aus 
ihrem jeweiligen Facebook-Freundeskreis angezeigt. Mittels „Gefällt mir“-
Button können Nutzer ihre Freunde auf besondere Angebote aufmerksam 
machen. 

eBay Kleinanzeigen

Anzeigen aufgeben & lesen
Der Online Kleinanzeigenmarkt von eBay wurde von interactive tools in 
Design und Struktur überarbeitet. Das Webportal bietet den hauptsächlich 
privaten Nutzern die Möglichkeit, über kostenlose Anzeigen Produkte und 
Dienstleistungen lokal anzubieten. eBay Kleinanzeigen ist der erfolgreich-
ste Anbieter seiner Sparte in Deutschland. Um das breite Angebotsspek-
trum entsprechend darzustellen und zu betonen, ist die Gestaltung der 
Homepage von zentraler Bedeutung für einen gelungen Einstieg. Neueste 
Anzeigen treten hier in den Vordergrund und bieten mit Bild und kurzem 
Steckbrief eine erste Übersicht.  
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interactive tools GmbH
 
interactive tools ist eine Full-Service-Agentur für digitale Medien mit Fokus auf  
nutzerzentrierte Online-Lösungen. Unsere Expertinnen und Experten aus Strategie, 
Beratung, Redaktion, Gestaltung und Technik sorgen für nachhaltig erfolgreiche  
Unternehmensauftritte in digitalen Medien.
 
interactive tools GmbH 
Agentur für digitale Medien 
Schönhauser Allee 12 
10119 Berlin 
 
Fon 030 72 62 77 – 900 
Fax  030 72 62 77 – 901 

info@interactive-tools.de 
interactive-tools.de 

Quick Infos  

°  seit 1997

°  inhabergeführte Agentur

°  Standort: Berlin

°  Full-Service für digitale Medien

°  Usability-Beratung, Konzeption & Redaktion,  
Interface Design & Web Development

Ihr Ansprechpartner ist 
Klaus Cloppenburg    
   


